
А Р Т Е М О В С К И Й  М У Н И Ц И П А Л Ь Н Ы Й  О К Р У Г  

М у н и ц и п а л ь н о е  а в т о н о м н о е  д о ш к о л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  

« Д е т с к и й  с а д  -  ц е н т р  р а з в и т и я  р е б е н к а  №  3 2 »

П Р И К А З

о т  23 .01 .2025г. №  1 3 .1 /О Д

О назначении сотрудников, ответственных за сопровождение маломобильных детей 

(людей) в период пребывания в образовательной организации и на прилегающей

территории

Н а  о с н о в а н и и  п р и к а з а  м и н и с т е р с т в а  о б р а з о в а н и я  и  н ау к и  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  от  

0 9  н о я б р я  2 0 1 5  г. №  1309  « О б  у т в е р ж д е н и и  п о р я д к а  о б е с п е ч е н и я  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и  д л я  

и н в а л и д о в  о б ъ е к т о в  и  п р е д о с т а в л я е м ы х  у с л у г  в с ф е р е  о б р а зо в а н и я , а  т а к ж е  о к а за н и я  и м  

п р и  это м  н е о б х о д и м о й  п о м о щ и » , Ф ед е р а л ь н о г о  зак о н а  о т  01 д е к а б р я  2 0 1 4  го д а  №  4 1 9 -Ф З  

« О  в н е с е н и и  и з м е н е н и й  в  о т д е л ь н ы е  за к о н о д а т е л ь н ы е  ак ты  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  по  

в о п р о с а м  с о ц и а л ь н о й  з а щ и т ы  и н в а л и д о в  в с в я з и  с р а т и ф и к а ц и е й  К о н в е н ц и и  о  п р ав ах  

и н в а л и д о в » , с т ат ь и  15 Ф е д е р а л ь н о г о  з ак о н а  о т  2 4  н о я б р я  1995 го д а  №  181 - Ф З  « О  

с о ц и а л ь н о й  з а щ и т е  и н в а л и д о в  в  Р о с с и й с к о й  Ф ед е р а ц и и » , о б е с п е ч е н и я  д о с т у п н о с т и  д л я  

и н в а л и д о в  го с у д а р с т в е н н ы х  у с л у г  и  о б ъ ек то в  о б р а зо в а т е л ь н о го  у ч р е ж д е н и я  и  о к аз ан и я  

п р и  это м  н е о б х о д и м о й  п о м о щ и , с о п р о в о ж д е н и ю  и н в а л и д о в  в  п о м е щ е н и я х  и  н а  

п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  М А Д О У  Ц Р Р  №  32 ,

р аб о т н и к о м  за  с о п р о в о ж д е н и е  м а л о м о б и л ь н ы х  д е т е й  (л ю д ей ) в п е р и о д  п р е б ы в а н и я  в  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и  н а  п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  М А Д О У  Ц Р Р  №  3 2 , в его  

о т с у т с т в и е  Л о б о в у  С в е т л а н у  В л ад и м и р о в н у , с т а р ш е г о  в о с п и т а т е л я  (зд а н и е  1 -

Т е х н и ч е с к а я , 11), К а з а н ц е в у  Е л е н у  Г ен н ад ь ев н у , в о с п и т а т е л я  (зд а н и е  2 

Ф и зк у л ь ту р н и к о в , 5).

2 . П р о в е с т и  и н с т р у к т а ж  д л я  о т в е т с т в е н н ы х  р а б о т н и к о в  п о  с о п р о в о ж д е н и ю

П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Н а зн а ч и т ь  Г у с а л о в а  Н и к о л ая  С е м е н о в и ч а , т ь ю т о р а , о т в е т с т в е н н ы м

м а л о м о б и л ь н ы х  д е т е й  (л ю д е й )  в  пе 

п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  М А Д О У  I 

4 . К о н т р о л ь  в ы п о л н е н и я  н аст

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и  н а

И .о . за в е д у ю щ е го С .В . Л о б о в а

С  п р и к аз о м  о зн ак о м л ен  (а):



Приложение № I 

к приказу от 23.01.2025 г. № 13.1/ОД

Инструкция для ответственного работника по сопровождению маломобильных детей 

(людей) в период пребывания в образовательной организации и на прилегающей 

территории МАДОУ ЦРР Л? 32

I. Общие правила этикета

П р и  п р е д о с т а в л е н и и  п о м о щ и  м а л о м о б и л ь н ы м  д е т я м  (л ю д я м )  в п е р и о д  п р е б ы в а н и я  в 

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  п о  с о п р о в о ж д е н и ю  в п о м е щ е н и я х  и н а п р и л е г а ю щ е й  

т е р р и т о р и и  М А Д О У  Ц Р Р  №  3 2  н е о б х о д и м о  с о б л ю д а т ь  с л е д у ю щ и е  о б щ и е  п р а в и л а  э т и к е т а  

п ри  о б щ е н и и  с  и н в а л и д а м и , в  з а в и с и м о с т и  о т  к о н к р ет н о й  с и т у а ц и и :

1. Обращение к человеку: к о г д а  вы  р а з г о в а р и в а е т е  с  и н в а л и д о м , о б р а щ а й т е с ь  

н е п о с р е д с т в е н н о  к н ем у , а  н е  к  с о п р о в о ж д а ю щ е м у  и л и  с у р д о п е р е в о д ч и к у , к о то р ы е  

п р и с у т с т в у ю т  п р и  р а зго в о р е .

2 . Пожатие руки: к о г д а  в ас  з н а к о м я т  с  и н в а л и д о м , в п о л н е  е с т е с т в е н н о  п о ж ат ь  

ем у  р у к у : д а ж е  т е м , к о м у  т р у д н о  д в и г а т ь  р у к о й  и л и  к т о  п о л ь з у е т с я  п р о т е з о м , в п о л н е  

м о ж н о  п о ж ат ь  р у к у  -  п р а в у ю  и л и  л е в у ю , ч т о  в п о л н е  д о п у с т и м о .

3. Называйте себя и других: к о гд а  вы  в с т р е ч а е т е с ь  с ч е л о в е к о м , к о то р ы й  

п л о х о  в и д и т  и л и  со в се м  не в и д и т , о б я з а т е л ь н о  н а з ы в а й т е  с еб я  и  т е х  л ю д е й , к о т о р ы е  

п р и ш л и  с  в ам и . Е с л и  у в ас  о б щ ая  б е с е д а  в  г р у п п е , н е  з а б ы в а й т е  п о я с н и т ь , к  к о м у  в  д а н н ы й  

м о м е н т  в ы  о б р а щ а е т е с ь , и  н а з в а т ь  се б я .

4. Предложение помощи: е с л и  в ы  п р е д л а г а е т е  п о м о щ ь , ж д и т е , п о к а  е е  п р и м у т , 

а  за те м  с п р а ш и в а й т е , ч т о  и  к ак  д ел ат ь .

5. Адекватность и вежливость: о б р а щ а й т е с ь  к  в зр о с л ы м  и н в ал и д ам  к а к  к 

в зр о с л ы м  зд о р о в ы м  л ю д я м , а н е  к а к  к  д ет я м . О б р а щ а т ь с я  к  н и м  п о  и м ен и  и н а  « т ы »  

в о зм о ж н о  т о л ь к о  в  т о м  с л у ч а е , ес л и  вы  х о р о ш о  зн а к о м ы  и  в аш  с о б е с е д н и к  п о з в о л я е т  в ам  

т а к о е  о б р а щ е н и е .

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: о п и р а т ь с я  и л и  в и сн у ть  н а  ч ь ей -т о  

и н в ал и д н о й  к о л я с к е  — т о  ж е  с а м о е , ч т о  о п и р а т ь с я  и ли  в и с н у т ь  на ее  о б л а д а т е л е , и это  т о ж е  

м о ж е т  р а з д р а ж а т ь . И н в а л и д н а я  к о л я ск а  — э т о  ч ас ть  н е п р и к а с а е м о г о  п р о ст р ан ст в а  

ч ел о в ек а , к о т о р ы й  ее  и с п о л ь з у е т .

7. Внимательность и терпеливость: к о гд а  в ы  р а з г о в а р и в а е т е  с ч е л о в е к о м , 

и с п ы т ы в а ю щ и м  т р у д н о с т и  в  о б щ е н и и , с л у ш а й т е  е г о  в н и м ат ел ь н о . Б у д ь те  т е р п е л и в ы , 

ж д и т е , к о г д а  ч е л о в е к  сам  з а к о н ч и т  ф р а з у . Н е  п о п р а в л я й т е  е г о  и  н е д о г о в а р и в а й т е  за  н его . 

Н и к о гд а  н е  п р и т в о р я й т е с ь , ч то  вы  п о н и м а е т е , е с л и  н а  сам о м  д е л е  э то  н е т а к . П о в то р и т е , 

ч т о  вы  не п о н я л и , э т о  п о м о ж е т  ч е л о в е к у  о т в е т и т ь  в ам , а  в а м  -  п о н я т ь  е го .

8. Расположение для беседы: к о г д а  в ы  г о в о р и т е  с  ч е л о в е к о м , п о л ь зу ю щ и м с я  

и н в а л и д н о й  к о л я с к о й  и л и  к о ст ы л я м и , р а с п о л о ж и т е с ь  т а к . ч то б ы  в а ш и  и  е г о  гл аз а  б ы л и  на 

о д н о м  у р о в н е , т о г д а  в а м  б у д е т  л е г ч е  р а з г о в а р и в а т ь . Р а з г о в а р и в а я  с т е м и , к т о  м о ж е т  ч и тат ь  

п о  гу б а м , р а с п о л о ж и т е с ь  т а к , ч т о б ы  на в ас  п ад ал  с в е т , и  в ас  б ы л о  х о р о ш о  в и д н о , 

п о с т а р а й т е с ь , ч то б ы  в а м  н и ч е г о  н е  м еш ал о .



9. Привлечение внимания чечовека: ч т о б ы  п р и в л е ч ь  в н и м а н и е  ч е л о в е к а , 

к о т о р ы й  п л о х о  с л ы ш и т , п о м а ш и т е  ем у  р у к о й  и л и  д о т р о н ь т е с ь  д о  п л еч а . С м о т р и т е  ем у  

п р я м о  в гл а з а  и  г о в о р и т е  ч е т к о , н о  и м е й т е  в в и д у , ч т о  н е  в с е  люди, которые плохо 

слышат, могут читать по губам.

10. Не смущайтесь, е с л и  с л у ч а й н о  д о п у с т и л и  о п л о ш н о с т ь , с к а з а в  « У в и д и м с я »  

и л и  « В ы  с л ы ш а л и  о б  э т о м .. .? »  т о м у , к то  н е м о ж е т  в и д ет ь  и л и  с л ы ш а ть .

Д л я  о б е с п е ч е н и я  д о с т у п н о с т и  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  с п е ц и а л и с т а м , н е п о с р е д с т в е н н о  

о к а з ы в а ю щ и м  у с л у г и , н е о б х о д и м о  о р и е н т и р о в а т ь с я  н а  с о ц и а л ь н ы е  п о т р е б н о с т и  и 

о с о б е н н о с т и  с о ц и а л ь н о -б ы т о в ы х  о г р а н и ч е н и й  и н в а л и д о в , в о зн и к а ю щ и х  в р ез у л ь т а т е  

за б о л е в а н и я . Г л а в н ы й  п р и н ц и п  о к а з а н и я  п о м о щ и  — н е  н а в р е д и т ь  в р е з у л ь т а т е  

н е п р е д у с м о т р е н н ы х  р и с к о в  и о б с т о я т е л ь с т в .

О т н о с и т е с ь  к д р у г о м у  ч е л о в е к у , к а к  к с е б е  с а м о м у , т о ч н о  т а к  ж е  е г о  у в а ж а й т е  -  и 

т о гд а  о к а з а н и е  у с л у г и  в у ч р е ж д е н и и  и о б щ е н и е  б у д у т  э ф ф е к т и в н ы м и .

Р а б о т н и к , н е п о с р е д с т в е н н о  о с у щ е с т в л я ю щ и й  п о м о щ ь  и н в а л и д а м  п о  с о п р о в о ж д е н и ю  

в п о м е щ е н и я х  и н а  п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  М А Д О У  Ц Р Р  №  3 2 , д о л ж е н  п р о х о д и т ь  

и н с т р у к т а ж  о д и н  р а з  в т р и  го д а .

11. Сопровождение маломобильных детей (людей) на приёме в учреждении

Д л я  о б е с п е ч е н и я  д о с т у п а  и н в а л и д о в  к  у с л у г а м  и  о б ъ е к т а м , н а  к о т о р ы х  о н и  

п р е д о с т а в л я ю т с я , р а б о т н и к у , н е п о с р е д с т в е н н о  о с у щ е с т в л я ю щ е м у  п о м о щ ь  и н в а л и д а м  п о  

с о п р о в о ж д е н и ю  в п о м е щ е н и я х  и  н а п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  М А Д О У  Ц Р Р  №  32  п ри  

п р и ём е  и н в а л и д а  в  у ч р е ж д е н и и  н е о б х о д и м о :

1. Р а с с к а з а т ь  и н в ал и д у  о б  а р х и т е к т у р н ы х  о с о б е н н о с т я х  з д а н и я  у ч р е ж д е н и я :

-  к о л и ч е с т в о  э та ж ей ;

- о с н о в н ы е  п о м е щ е н и я  и  м е ст а  их  р а с п о л о ж е н и я  в зд а н и и , в к ак о м  к аб и н ет е  к

к о м у  о б р а т и т ь с я  п о  в о п р о с а м , к о т о р ы е  м о гу т  в о з н и к н у т ь  в  х о д е  п р е д о с т а в л е н и я  

у сл у ги ;

- р а с п о л о ж е н и е  к о м н ат  ги г и е н ы  и  с а н у з л о в .

2 .  Р а с с к а з а т ь , у ч и т ы в а я  с т е п е н ь  с о ц и а л ь н ы х  о г р а н и ч е н и й , о б  о с о б е н н о с т я х  

о р г а н и за ц и и  д о с т у п н о й  ср ед ы  в  у ч р е ж д е н и и : н ал и ч и и  п а н д у с о в , м н е м о с х е м , 

т а к т и л ь н ы х  д о р о ж е к , т а к т и л ь н ы х  м ет к ах  и  т .д . О с о б о е  в н и м а н и е  о б р а т и т ь  на зн ак и , 

п р е д у п р е ж д а ю щ и е  о б  о п а с н о с т и : з в у к о в ы е  с и г н а л ы  т р е в о г и , с в е т о в ы е  т а б л о , 

н а и б о л е е  б ы с т р ы м  и  б е з о п а с н ы м  сп о с о б а м  в ы х о д а  и з  зд а н и я .

3 .  П р о в е с т и  э к с к у р с и ю  п о  у ч р е ж д е н и ю , о б р а т и в  в н и м а н и е  н а  р а с п о л о ж е н и е  

с а н и т а р н ы х  к о м н а т , л е с т н и ц , м е с т  д л я  о т д ы х а  и  т .д . П р и  н е о б х о д и м о с т и  о б р а т и т ь  

в н и м а н и е  на м е х а н и з м ы  о т к р ы в а н и я -з а к р ы в а н и я  д в е р е й , с а н и т а р н ы х  п р и б о р о в .

4 .  П о з н а к о м и т ь  и н в а л и д а  с о  в с е м и  с п е ц и а л и с т а м и , л и ч н о , п р е д с т а в и в  п о  ф ам и л и и , 

и м ен и  и о т ч е с т в у  с п е ц и а л и с т а  и  и н в а л и д а  д р у г  д р у г у . И н ф о р м и р о в а т ь , к  к о м у  о н  

д о л ж е н  о б р а т и т ь с я  в о  в сех  с л у ч а я х  в о зн и к а ю щ и х  зат р у д н е н и й .

5 .  П р и  за в е р ш е н и и  п р и ём а  в  у ч р е ж д е н и и  у т о ч ш г гь , о с т а л и с ь  у  н его  л и  к ак и е -л и б о  

в о п р о сы  и л и  о с о б ы е  п о ж ел ан и я .



III. Правила этикета хтя лиц 

с разными расстройствами функций организма.

Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при 

передвижении:

• П о м н и те , ч т о  и н в ал и д н ая  к о л я с к а  -  н е п р и к о с н о в е н н о е  п р о с т р а н с т в о  ч е л о в е к а . Н е 

о б л о к а ч и в а й т е с ь  н а  н ее  и н е  т о л к а й т е . Н ач ат ь  к а ти т ь  к о л я с к у  б е з  с о г л а с и я  и н в а л и д а  -  т о  

ж е  с а м о е , ч то  с х в а т и т ь  и п о н е с т и  ч е л о в е к а  б е з  е г о  р а з р е ш е н и я .

• В с е гд а  с п р а ш и в а й т е , н у ж н а  л и  п о м о щ ь , п р еж д е  ч ем  о к а з а т ь  ее  и н в ал и д ам , 

и с п ы т ы в а ю щ и м  т р у д н о с т ь  п р и  п е р е д в и ж е н и и , и  п р е д л а г а й т е  п о м о щ ь , ес л и  н у ж н о  о т к р ы т ь  

т я ж е л у ю  д в е р ь  и л и  п р о й т и  п о  к о в р ) с д л и н н ы м  в о р с о м .

• Е с л и  в аш е  п р е д л о ж е н и е  о  п о м о щ и  п р и н я т о , с п р о с и т е , ч т о  н у ж н о  д е л а т ь , и  ч ет к о  

с л е д у й т е  и н с т р у к ц и я м .

• Е с л и  в ас  п о п р о с и л и  п о м о ч ь  и н в а л и д у , п е р е д в и г а ю щ е м у с я  н а к о л я с к е , сн а ч а л а  

к ати те  ее  м е д л е н н о . К о л я с к а  б ы с т р о  н а б и р а е т  с к о р о с т ь , и  н е о ж и д а н н ы й  т о л ч о к  м о ж е т  

п р и в ес ти  к  п о т е р е  р а в н о в е с и я .

• В с е г д а  л и ч н о  у б е ж д а й т е с ь  в  д о с т у п н о с т и  м е с т , гд е  з а п л а н и р о в а н ы  м е р о п р и я т и я . 

З а р а н е е  п о и н т е р е с у й т е с ь , к а к и е  м о г у т  в о зн и к н у т ь  п р о б л е м ы  и л и  б а р ь е р ы  и  к ак  и х  м о ж н о  

у с т р а н и т ь .

• Н е  н ад о  х л о п а т ь  ч е л о в е к а , н а х о д я щ е г о с я  в  и н в а л и д н о й  к о л я с к е , п о  с п и н е  и л и  по 

п л еч у .

• Е с л и  в о зм о ж н о , р а с п о л о ж и т е с ь  т а к , ч то б ы  в а ш и  л и ц а  б ы л и  н а о д н о м  у р о в н е . 

И з б ег ай те  п о л о ж е н и я , п р и  к о т о р о м  в а ш е м у  с о б е с е д н и к у  н у ж н о  з а п р о к и д ы в а т ь  го л о в у .

• Е сл и  с у щ е с т в у ю т  а р х и т е к т у р н ы е  б а р ь е р ы , п р е д у п р е д и т е  о  н и х , ч то б ы  ч е л о в е к  и м е л  

в о зм о ж н о с т ь  п р и н и м а т ь  р е ш е н и я  за р а н е е .

• П о м н и те , ч то , к а к  п р ав и л о , у  л ю д е й , и м е ю щ и х  т р у д н о с т и  п р и  п е р е д в и ж е н и и , н е т  

п р о б л е м  со  з р е н и е м , сл у х о м  и  п о н и м ан и ем .

• Н е  д у м а й т е , ч т о  н е о б х о д и м о с т ь  п о л ь з о в а т ь с я  и н в а л и д н о й  к о л я с к о й  -  э т о  т р а г е д и я . 

Э то  с п о с о б  с в о б о д н о г о  (е с л и  н е т  а р х и т е к т у р н ы х  б а р ь е р о в )  п е р е д в и ж е н и я . Е сть  л ю д и , 

п о л ь зу ю щ и е с я  и н в а л и д н о й  к о л я с к о й , к о т о р ы е  н е  у т р а т и л и  сп о с о б н о с т и  х о д и т ь  и м о гу т  

п е р е д в и г а т ь с я  с п о м о щ ь ю  к о с т ы л е й , т р о с т и  и  т .п . К о л я ск и  о н и  и с п о л ь з у ю т  д л я  т о го , 

ч то б ы  э к о н о м и т ь  с и л ы  и  б ы с т р е е  п ер е д в и г а т ь с я .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение зрение или 

незрячими:

• О к а з ы в а я  с в о ю  п о м о щ ь  н е зр я ч е м у  ч е л о в е к у , н а п р а в л я й т е  е г о , не с т и с к и в а я  е го  

р у к у , и д и т е  т а к , к а к  вы  о б ы ч н о  х о д и т е . Н е  н у ж н о  х в а т а т ь  с л е п о г о  ч ел о в ек а  и  т а щ и т ь  его  

за  с о б о й . * О п и ш и т е  к р а т к о , гд е  в ы  н ах о д и т ес ь . П р е д у п р е ж д а й т е  о  п р е п я т с т в и я х : 

с т у п е н я х  и т .п .

• И с п о л ь з у й т е , е с л и  э т о  у м е с т н о , з н а к о м ы е  ф р а з ы , х а р а к т е р и зу ю щ и е  ц в ет , 

р а с с т о я н и е , о к р у ж а ю щ у ю  о б с т а н о в к у . Д е л и т е с ь  э м о ц и о н а л ь н ы м  в о зд е й с т в и е м  о т  

у в и д е н н о го .

• О б р а щ а й т е с ь  с  с о б а к а м и -п о в о д ы р я м и  н е  т а к , к ак  с  о б ы ч н ы м и  д о м а ш н и м и  

ж и в о т н ы м и . Н е  к о м а н д у й т е , н е  т р о г а й т е  и  н е  и г р а й т е  с  с о б а к о й -п о в о д ы р е м .
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• Е с л и  в ы  с о б и р а е т е с ь  ч и та т ь  н е зр я ч е м у  ч е л о в е к у , с н а ч а л а  п р е д у п р е д и т е  е г о  о б  это м . 

Г о в о р и те  о б ы ч н ы м  го л о с о м .

• Е с л и  э то  в а ж н о е  п и с ь м о  и л и  д о к у м е н т , н е  н у ж н о  д л я  у б е д и т е л ь н о с т и  д а в а т ь  е го  

п о т р о га т ь . П р и  это м  н е  з а м е н я й т е  ч т е н и е  п е р е с к а з о м , н е  п р о п у с к а й т е  и н ф о р м а ц и ю , есл и  

вас  о б  это м  н е  п о п р о ся т . К о г д а  н е з р я ч и й  ч е л о в е к  д о л ж е н  п о д п и с а т ь  д о к у м е н т , п р о ч и та й те  

е г о  о б я з а т е л ь н о  п о л н о с т ь ю . И н в а л и д н о с т ь  н е  о с в о б о ж д а е т  с л е п о г о  ч е л о в е к а  о т  

о т в е т с т в е н н о с т и , о б у с л о в л е н н о й  за к о н о д а т е л ь с т в о м .

• В с е г д а  о б р а щ а й т е с ь  н е п о с р е д с т в е н н о  к  ч е л о в е к у , д а ж е  е с л и  о н  вас н е  в и д и т , а н е к 

е г о  з р я ч е м у  с о п р о в о ж д а ю щ е м у .

• В с е г д а  н а з ы в а й т е  с е б я  и п р е д с т а в л я й т е  д р у г и х  с о б е с е д н и к о в , а  т а к ж е  о с т а л ь н ы х  

п р и с у т с т в у ю щ и х . Е с л и  в ы  х о т и т е  п о ж ат ь  р у к у , с к а ж и т е  о б  это м .

• К о г д а  в ы  п р е д л а г а е т е  н е з р я ч е м у  ч е л о в е к у  с е с т ь , н е  у с а ж и в а й т е  е г о , а  н а п р а в ь т е  е г о  

р у к у  н а  с п и н к у  с т у л а  и л и  п о д л о к о т н и к . Н е  в о д и те  п о  п о в е р х н о с т и  е г о  р у к у , а д а й т е  ем у  

в о зм о ж н о с т ь  с в о б о д н о  п о т р о г а т ь  п р ед м ет . Е с л и  в ас  п о п р о с и л и  п о м о ч ь  в зя т ь  к а к о й -т о  

п р ед м ет , н е  с л е д у е т  т я н у т ь  к и с т ь  с л е п о г о  к  п р ед м ету  и  б р а т ь  е г о  р у к о й  э т о т  п р ед м ет .

• К о гд а  в ы  о б щ а е т е с ь  с  гр у п п о й  н ез р я ч и х  л ю д е й , н е  за б ы в а й т е  к а ж д ы й  р а з  н а зы в а т ь  

т о г о , к  к о м у  вы  о б р а щ а е т е с ь .

• Н е  з а с т а в л я й т е  в аш ег о  с о б е с е д н и к а  о б р а щ а т ь с я  в  п у с т о т у : ес л и  вы  п е р е м е щ а е т е с ь , 

п р е д у п р е д и т е  е г о  о б  это м .

• В п о л н е  д о п у с т и м о  у п о т р е б л я т ь  с л о в о  « с м о т р е т ь » . Д л я  н е з р я ч е г о  ч е л о в е к а  это  

о з н а ч а е т  « в и д е т ь  р у к а м и » , о ся зат ь .

• И з б е г а й т е  р а с п л ы в ч а т ы х  о п р е д е л е н и й  и  и н с т р у к ц и й , к о т о р ы е  о б ы ч н о  

со п р о в о ж д а ю т с я  ж е с т а м и , в ы р а ж е н и й  в р о д е  « С т а к а н  н ах о д и т ся  гд е -т о  т а м  н а  ст о л е» . 

С т а р а й т е с ь  б ы т ь  т о ч н ы м и : « С т а к а н  п о с е р е д и н е  ст о л а » .

• Е с л и  в ы  за м е т и л и , ч т о  н е з р я ч и й  ч е л о в е к  с б и л с я  с м а р ш р у т а , н е у п р а в л я й т е  е го  

д в и ж е н и е м  н а  р а с с т о я н и и , п о д о й д и т е  и п о м о г и т е  в ы б р а т ь с я  на н у ж н ы й  п у ть .

• О к а з ы в а я  п о м о щ ь  н е з р я ч е м у , д в и г а й т е с ь  н е  т о р о п я с ь , и  п р и  с п у с к е  и л и  п о д ъ е м е  по  

ст у п е н ь к а м  в е д и т е  н е з р я ч е г о  п е р п е н д и к у л я р н о  к  н и м . Н е  д е л а й т е  р ы в к о в , р е з к и х  

д в и ж е н и й , п р е д у п р е ж д а й т е  о  п р е п я т с т в и я х .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение амуха:

• Р а з г о в а р и в а я  с  ч е л о в е к о м , у  к о т о р о г о  п л о х о й  с л у х , с м о т р и т е  п р я м о  н а  н его . Н е 

за т е м н я й т е  св о е  л и ц о  и н е  з а г о р а ж и в а й т е  е г о  р у к а м и , в о л о с а м и  и л и  к а к и м и -т о  

п р е д м ет ам и . В аш  с о б е с е д н и к  д о л ж е н  и м е т ь  в о зм о ж н о с т ь  с л е д и т ь  за  в ы р а ж е н и е м  в а ш е г о  

л и ц а .

• С у щ е с т в у е т  н е с к о л ь к о  т и п о в  и с т е п е н е й  гл у х о т ы . С о о т в е т с т в е н н о , с у щ е с т в у е т  

м н о го  с п о с о б о в  о б щ е н и я  с  л ю д ь м и , к о т о р ы е  п л о х о  сл ы ш а т . Е с л и  в ы  не з н а е т е , к а к о й  

п р е д п о ч е с т ь , с п р о с и т е  у  н и х .

• Н е к о т о р ы е  л ю д и  м о г у т  с л ы ш а т ь , н о  в о с п р и н и м а ю т  о т д е л ь н ы е  зв у к и  н еп р а в и л ь н о . 

В  э т о м  сл у ч а е  г о в о р и т е  б о л е е  гр о м к о  и  ч е т к о , п о д б и р а я  п о д х о д я щ и й  у р о в е н ь . В  д р у го м  

сл у ч ае  п о н а д о б и т с я  л и ш ь  с н и з и т ь  в ы со т у  г о л о с а , т а к  к а к  ч е л о в е к  \ т р а т и л  с п о с о б н о с т ь  

в о с п р и н и м а т ь  в ы с о к и е  ч ас то т ы .

• Ч то б ы  п р и в л е ч ь  в н и м а н и е  ч е л о в е к а , к о т о р ы й  п л о х о  с л ы ш и т , н аз о в и те  е го  п о  

и м е н и . Е с л и  о т в е т а  н ет , м о ж н о  с л е г к а  т р о н у т ь  ч ел о в ек а  и л и  ж е п о м а х а т ь  р у к о й .
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• Г о в о р и те  я с н о  и  р о в н о . Н е  н у ж н о  и з л и ш н е  п о д ч е р к и в а т ь  ч то -то . К р и ч ат ь , о с о б е н н о  

в у х о , т о ж е  н е  н ад о .

• Е сл и  в ас  п р о ся т  п о в т о р и т ь  ч т о -т о , п о п р о б у й т е  п е р е ф р а з и р о в а т ь  с в о е  п р ед л о ж ен и е . 

И с п о л ь з у й т е  ж ес т ы .

• У б е д и т е с ь , ч т о  в ас  п о н я л и . Н е  с т е с н я й т е с ь  с п р о с и т ь , п о н я л  л и  в ас  с о б е с е д н и к .

• Е с л и  в ы  с о о б щ а е т е  и н ф о р м а ц и ю , к о то р а я  в к л ю ч а е т  в  себ я  н о м ер , т е х н и ч е с к и й  и ли  

д р у го й  с л о ж н ы й  т е р м и н , а д р е с , н а п и ш и те  ее , с о о б щ и т е  п о  ф а к су  и л и  э л е к т р о н н о й  п о ч те  

и л и  л ю б ы м  д р у ги м  с п о с о б о м , н о  т а к , ч то б ы  о н а  б ы л а  т о ч н о  п о н я та .

• Е с л и  с у щ е с т в у ю т  т р у д н о с т и  п р и  у с т н о м  о б щ е н и и , с п р о с и т е , н е б у д е т  л и  п р о щ е  

п е р е п и с ы в а т ь с я .

• Н е  з а б ы в а й т е  о  с р е д е , к о то р ая  в ас  о к р у ж а е т . В  б о л ь ш и х  и л и  м н о г о л ю д н ы х  

п о м е щ е н и я х  т р у д н о  о б щ а т ь с я  с  л ю д ь м и , к о т о р ы е  п л о х о  с л ы ш а т . Я р к о е  с о л н ц е  и л и  т е н ь  

т о ж е  м о г у т  б ы т ь  б а р ь е р а м и .

• О ч е н ь  ч а с т о  г л у х и е  л ю д и  и с п о л ь з у ю т  я з ы к  ж е с т о в . Е с л и  в ы  о б щ а е т е с ь  ч ер ез  

п е р е в о д ч и к а , н е  з а б у д ь т е , ч т о  о б р а щ а т ь с я  н ад о  н е п о с р е д с т в е н н о  к с о б е с е д н и к у , а  н е  к 

п е р ев о д ч и к у . Е с л и  о т с у т с т в у е т  п е р е в о д ч и к , т о  с о п р о в о ж д а ю щ е е  л и ц о  о т  д е т с к о г о  с ад а  

д о л ж н о  и м ет ь  у с т а н о в л е н н у ю  н а  св о е м  со т о в о м  т е л е ф о н е  п р и л о ж е н и е  С У Р Д О - п о м о щ ь  и 

ч ер е з  д а н н о е  п р и л о ж е н и е  н е п о с р е д с т в е н н о  о б щ а т ь с я  с  с о б е с е д н и к о м .

• Н е все л ю д и , к о то р ы е  п л о х о  с л ы ш а т , м о гу т  ч и т а т ь  по  гу б ам . В ам  л у ч ш е  в сего  

сп р о с и т ь  о б  это м  п р и  п ер в о й  в ст р е ч е . Е с л и  в аш  с о б е с е д н и к  о б л а д а е т  э ти м  н ав ы к о м , 

н у ж н о  с о б л ю д а т ь  н е с к о л ь к о  в а ж н ы х  п р а в и л . П о м н и т е , ч т о  т о л ь к о  т р и  и з  д е с я т и  сл о в  

х о р о ш о  п р о ч и ты в а ю т ся .

• Н у ж н о  с м о т р е т ь  в  л и ц о  с о б е с е д н и к у  и  г о в о р и т ь  я с н о  и  м е д л е н н о , и с п о л ь з о в а т ь  

п р о ст ы е  ф р а з ы  и и зб ег ат ь  н е с у щ е с т в е н н ы х  сл о в .

• Н у ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  в ы р а ж е н и е  л и ц а , ж е с т ы , т е л о д в и ж е н и я , е с л и  х о т и те  

п о д ч е р к н у т ь  и л и  п р о я с н и т ь  с м ы с л  с к а з а н н о г о .

Правила этикета при общении с инвалида.чи, имеющими задержку в развитии и 

проблемы общения, умственные нарушения:

• И с п о л ь з у й т е  д о с т у п н ы й  я зы к , в ы р а ж а й т е с ь  т о ч н о  и  п о  с у т и  д ел а .

• И з б е г а й т е  с л о в е с н ы х  ш т а м п о в  и  о б р а з н ы х  в ы р а ж е н и й , ес л и  т о л ь к о  вы  н е у в ер ен ы  в

т о м , ч т о  в аш  с о б е с е д н и к  с  н и м и  з н а к о м .

• Н е  г о в о р и т е  св ы со к а . Н е  д у м а й т е , ч т о  в ас  н е  п о й м у т .

• И н ф о р м и р у я  о б  у с л у г а х , к о т о р ы е  м о ж е т  п о л у ч и т ь  и н в ал и д , р а с с к а з ы в а й т е  в се  « п о  

ш аг ам » . Д а й т е  в а ш е м у  с о б е с е д н и к у  в о зм о ж н о с т ь  о с м ы с л и т ь  к а ж д ы й  ш а г  п о с л е  т о г о , к а к  

в ы  и н ф о р м и р о в а л и  его .

• И с х о д и т е  и з  т о г о , ч т о  в зр о с л ы й  ч е л о в е к  с  з а д е р ж к о й  в  р а з в и т и и  и м ее т  

о п р е д е л ё н н ы й  о п ы т , к ак  и  л ю б о й  д р у г о й  в зр о с л ы й  ч е л о в е к .

• Е с л и  н е о б х о д и м о , и с п о л ь з у й т е  и л л ю с т р а ц и и  и л и  ф о т о г р а ф и и . Б у д ь т е  го т о в ы  

п о в т о р и т ь  н е с к о л ь к о  р аз , е с л и  в ас  с  п е р в о г о  р а з а  не п о н я л и .

• О б р а щ а й т е с ь  с  ч е л о в е к о м  с  п р о б л е м а м и  р а з в и т и я  т о ч н о  т а к  ж е , к а к  вы  б ы  

о б р а щ а л и с ь  с л ю б ы м  д р у г и м . В б е с е д е  о б с у ж д а й т е  т е  ж е  т е м ы , к ак и е  в ы  о б с у ж д а е т е  с 

д р у г и м и  л ю д ь м и . Н ап р и м ер , п о го д у , п о с л е д н и е  со б ы т и я . □  О б р а щ а й т е с ь  н е п о с р е д с т в е н н о  

к с о б е с е д н и к у , а  н е  к  е г о  с о п р о в о ж д а ю щ е м у .
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• П о м н и т е , ч т о  л ю д и  с  з а д е р ж к о й  в  р а з в и т и и  д е е с п о с о б н ы  и м о г у т  п о д п и с ы в а т ь  

д о к у м е н т ы , д а в а т ь  с о г л а с и е  на м е д и ц и н с к у ю  п о м о щ ь  и т .д .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими психические 

нарушения:

П с и х и ч е с к и е  н ар у ш ен и я  — н е  т о  ж е  с ам о е , ч т о  п р о б л е м ы  с  з а д е р ж к о й  в  р аз в и ти и . 

Л ю д и  с п с и х и ч е с к и м и  п р о б л е м а м и  м о г у т  и с п ы т ы в а т ь  э м о ц и о н а л ь н ы е  р а с с т р о й с т в а  и л и  

за м е ш а т е л ь с т в о , о с л о ж н я ю щ и е  и х  ж и зн ь . У н и х  св о й  о с о б ы й  и  и з м е н ч и в ы й  в зг л я д  н а  м и р .

• Н е  н а д о  д у м а т ь , «гго л ю д и  с  п с и х и ч е с к и м и  нару ш ен и я м и  о б я з а т е л ь н о  н у ж д а ю т с я  в 

д о п о л н и т е л ь н о й  п о м о щ и  и  с п е ц и а л ь н о м  о б р а щ е н и и .

• О б р а щ а й т е с ь  с л ю д ь м и  с  п с и х и ч е с к и м и  н а р у ш е н и я м и  к ак  с  л и ч н о с т я м и . Н е  н у ж н о  

д е л а т ь  п р е ж д е в р е м е н н ы х  в ы в о д о в  н а  о с н о в а н и и  о п ы т а  о б щ ен и я  с  д р у г и м и  л ю д ь м и  с 

т а к о й  ж е  ф о р м о й  и н в ал и д н о ст и .

•  Н е  с л е д у е т  д у м а т ь , ч т о  л ю д и  с п с и х и ч е с к и м и  н а р у ш е н и я м и  б о л е е  д р у г и х  с к л о н н ы  

к н а си л и ю . Э то  м и ф . Е с л и  в ы  д р у ж е л ю б н ы , о н и  б у д у т  ч у в с т в о в а т ь  се б я  с п о к о й н о .

• Н е в е р н о , ч т о  л ю д и  с  п с и х и ч е с к и м и  н а р у ш е н и я м и  и м е ю т  п р о б л ем ы  в  п о н и м ан и и  

и л и  н и ж е  п о  у р о в н ю  и н т е л л е к т а , ч ем  б о л ь ш и н с т в о  л ю д е й .

• Е с л и  ч е л о в е к , и м е ю щ и й  п с и х и ч е с к и е  н а р у ш е н и я , р а с с т р о е н , с п р о с и т е  е го  

сп о к о й н о , ч т о  вы  м о ж е т е  с д е л а т ь , ч т о б ы  п о м о ч ь  ем у .

• Н е  го в о р и т е  р е з к о  с  ч е л о в е к о м , и м е ю щ и м  п с и х и ч е с к и е  н а р у ш е н и я , д а ж е  ес л и  у в ас  

ест ь  д л я  э т о г о  о с н о в а н и я .

Правила этикета при общении с инвалидом^ испытывающим затруднения в

речи:

• Н е  и г н о р и р у й т е  л ю д е й , к о т о р ы м  т р у д н о  го в о р и т ь , п о т о м у  ч т о  п о н я ть  и х  -  в  в аш и х  

и н т ер ес ах .

• Н е  п е р е б и в а й т е  и н е  п о п р а в л я й т е  ч е л о в е к а , к о т о р ы й  и с п ы т ы в а е т  т р у д н о с т и  в р еч и . 

Н а ч и н а й т е  г о в о р и т ь  т о л ь к о  т о г д а , к о г д а  у б е д и т е с ь , ч т о  о н  у ж е  за к о н ч и л  св о ю  м ы с л ь .

• Н е  п ы т а й т е с ь  у с к о р и т ь  р а з г о в о р . Бу д ь т е  г о т о в ы  к т о м у , ч т о  р а з г о в о р  с ч е л о в е к о м  с 

зат р у д н е н н о й  р е ч ь ю  з а й м е т  у  в ас  б о л ь ш е  в р е м ен и .

• С м о т р и т е  в л и ц о  с о б е с е д н и к у , п о д д е р ж и в а й т е  в и з у а л ь н ы й  к о н т ак т . О т д а й т е  э то й  

б е с е д е  в с е  в а ш е  в н и м ан и е .

• Н е  д у м а й т е , ч т о  з а т р у д н е н и я  в р еч и  — п о к а з а т е л ь  н и з к о г о  у р о в н я  и н т е л л е к т а  

ч ел о в е к а .

• С т а р а й т е с ь  з а д а в а т ь  в о п р о с ы , к о т о р ы е  т р е б у ю т  к о р о т к и х  о т в е т о в  и л и  к и в к а .

• Н е  п р и т в о р я й т е с ь , есл и  вы  н е п о н я л и , ч т о  в ам  ск а за л и . Н е  с т е с н я й т е с ь  

п е р ес п р о с и ть . Е с л и  в ам  с н о в а  н е  у д а л о с ь  п о н я т ь , п о п р о с и т е  п р о и з н е с т и  с л о в о  в б о л е е  

м ед л е н н о м  т е м п е , в о зм о ж н о , п о  б у к в а м .

• Н е  за б ы в а й т е , ч т о  ч е л о в е к у  с  н а р у ш е н н о й  р е ч ь ю  т о ж е  н у ж н о  в ы ск аз ат ь ся . Н е  

п е р е б и в а й т е  е г о  и н е  п о д а в л я й т е . Н е  т о р о п и т е  го в о р я щ е г о .

• Е с л и  у  в ас  в о зн и к а ю т  п р о б л е м ы  в  о б щ е н и и , с п р о с и т е , н е  х о ч е т  л и  в аш  с о б е с е д н и к  

и с п о л ь з о в а т ь  д р у г о й  с п о с о б  -  н а п и с а т ь , н а п е ч а т а т ь  л и б о  и с п о л ь з о в а т ь  у с т а н о в л е н н о е  н а  

со т о в о м  т е л е ф о н е  о т в е т с т в е н н о г о  с о т р у д н и к а  п р и л о ж е н и е  СУРДО-помощь и  ч ер ез  

д а н н о е  п р и л о ж е н и е  н е п о с р е д с т в е н н о  о б щ а т ь с я  с  с о б е с е д н и к о м .
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